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30면 하단 표 내부

위생요인과 동기요인

위생요인 동기요인

•급여

•기술적 감독

•회사의 정책

•감독자와 관계

•동료와의 관계

•작업조건

•개인 사생활

•직위

•직장의 안정성

•성취감

•칭찬이나 인정을 받을 수 있는 기회

•직무 자체가 주는 도전성

•성장 가능성

•책임감

•발전성

62면 표 내부

거래적 리더와 변혁적 리더의 요인들

변혁적
리더

이상적 역할모델
(카리스마)

바람직한 가치관, 존경심 자신감 등을 부하들에게 심어주고 비전을 제시함

영감적 동기부여
높은 기대를 전달하고, 노력을 집중시키기 위해 상징을 사용하고, 주요 목

표를 단순하게 표현함

지적 자극
부하들이 상황을 분석하는데 있어 기존의 합리적 틀을 뛰어넘어

보다 창의적인 관점을 개발하도록 격려함

개인화된 배려
부하들에게 개인적인 관심을 보이고, 부하직원들을 개별적으로 대하고, 코

치하고, 조언함

153면 상단 그림 제목 다차원 척도법의 사례 군집분석의 사례
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